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Bollettino informativo 

 

Audi A2, A4, A6, TT 
Malfunzionamento della serratura 
elettrica della portiera 
  
A causa della infiltrazione di acqua è 
possibile che la serratura elettrica 
della portiera non funzioni. 

 

 
A causa dell’infiltrazione di acqua nel passaggio cavi, la 
serratura elettrica della portiera non funziona più in modo 
corretto. 
 
I sintomi del non corretto funzionamento possono essere: 
 

• Nonostante le portiere siano chiuse, l'indicazione 
"Portiera aperta" rimane visualizzata sul display dello 
strumento multifunzione. 

• L'illuminazione per interno non funziona a causa del 
comando mancante. 

• Il motorino sblocca e Safe non è funzionante. 
• I finestrini si aprono in modo indipendente. 

 
Per eliminare il guasto è necessario sostituire la serratura 
della portiera. 
 
Le serrature delle portiere di nuova versione sono dotate di 
una migliore guarnizione e di una piastra di comando 
rielaborata. 

 

  
 


