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3. टेल अस! का उपयोग क्ोों करना चाहिए?

• िैला िर ररपोटट को गोंभीरता से लेता िै!
• टेल अस! में 24/7 सों पकट हकया जा सकता िै।
• टेल अस! का सों चालन एक स्वतोंत्र एवों हनष्पक्ष थर्ट पाटी
द्वारा हकया जाता िै।

• टेल अस! गोपनीयता को सुरक्षक्षत रखता िै।
• आप पिचान क्षिपाकर भी ररपोटट कर सकते िैं।
• िैला प्रहतकार के हवरुद्ध सुरक्षा देने के क्षलए
प्रहतबद्ध िै।

• टेल अस! कई भाषाओों में उपलब्ध िै; आप हकसी भी मामले
को, अपनी देशी भाषा में ररपोटट कर सकते िैं - चािे वि कोई
भी भाषा क्ोों ना िो।

• टेल अस! को इस प्रकार बनाया गया िै ताहक आपकी पिचान
एवों ररपोटट की गोपनीयता सुरक्षक्षत (कानूनी स्वीकृहत के
अनुसार) रि सके।

• िैला आपको अपनी पिचान बताने के क्षलए प्रोत्साहित
करता िै, मगर आप अपनी पिचान क्षिपाकर (अगर स्थानीय
कानून की स्वीकृहत िो) भी ररपोटट कर सकते िैं।

• िैला एक ऐसे मािौल एवों सों सृ्कहत को बढावा देता िै
जिााँ समस्याओों पर ध्यान हदया जाता िै।

• िैला ऐसे हकसी भी प्रहतकार के हवरुद्ध कायटवािी
करने के क्षलए प्रहतबद्ध िै जो ररपोटट पेश करने के कारणवश
हुआ िै अगर उस व्यहि ने अच्छी भावना से ररपोटट हकया िै।

4. आपको कैसे ररपोटट करना चाहिए?

• https://hella.whistleblowernetwork.net पर जायें।
• मीनू की भाषा और देश चुनें (मगर अपनी इच्छानुसार हकसी भी भाषा में ररपोटट करें)
• अपनी ररपोटट जमा करें - क्षजतना हवस्तारपूवटक िो सके ताहक ररपोटट को व्यविाररत करना सों भव
एवों सुगम िोोः

• क्ा हुआ कब हुआ कैसे हुआ हकसके साथ हुआ....?

हनम्नक्षलक्षखत प्रश्ोों का जवाब दें, अगर सों भव िो :

• क्ा हुआ था (घटनाक्रम का साराोंश)?
• कौन-2 शाहमल और प्रभाहवत हुआ था (नाम,हवभाग)?
• किााँ हुआ था (देश,स्थान,हवभाग)?
• कब हुआ था (हतक्षथ,अवक्षि,समय)?
• क्ा नुकसान हुआ था (व्यापकता,कायटक्षेत्र)?
• क्ा कोई सबूत(दस्तावेज),गवाि िैं?
• अपना नाम बतायें (अगर आप चािते िैं)

1. आपको टेल अस का उपयोग कब करना चाहिए?

• जब भी आपको अनुपालन में गोंभीर उल्लोंघन का
शक िो अथाटत् िैला के हदशा-हनदेशोों, कानूनोों एवों
आोंतररक हनयमोों का उल्लोंघन,तो आवाज उठायें
और टेल अस! का उपयोग करें।

अनुपालन उल्लोंघनताओों से सों बों क्षित...........मगर हनम्नक्षलक्षखत हवकल्ोों तक िी सीहमत निी ों :

• िोखािडी,भ्रष्टाचार,मानवाक्षिकार.....
• िोखािडी
• चोरी
• भ्रष्टाचार/ररश्वतखोरी
• हितोों का टकराव
• प्रहतस्पद्धाट कानून
• स्वास्थ्य एवों सुरक्षा
• मानवाक्षिकार या पयाटवरणीय जोक्षखम
तथा/या उल्लोंघन (िैला में या वैक्षश्वक सप्लाई चेन के अोंतगटत)

5. आगे की बातचीत कैसे करें?

• िम आपको पोस्ट/र्ायलॉग बॉक्स खोलने का सुझाव (चािे आप पिचान क्षिपाकर
िी ररपोटट करने का हवकल् चुनते िैं) देते िैं क्षजससे :

• आप सात हदन के भीतर क्षशकायत की रसीद प्राप्त कर लेंगे।
• आप क्षशकायत की स्थस्थहत एवों अोंहतम हनष्कषट को जाोंच सकें गे।
• ररपोटट प्राप्त िोने के बाद आपको 90 हदन के भीतर क्षशकायत की मौजूदा
स्थस्थहत का पता चलेगा।

• अगर कोई जाोंच निी ों की जाती िै तो आपको सूक्षचत हकया जाएगा (कोई
मुमहकनता निी ों,अनुपालन उल्लोंघनता पर शक करने के क्षलए पयाटप्त
सबूतोों/गवािोों का ना िोना)

* टेल अस! के साथ, िैला गोपनीयता सुरक्षा के अोंतगटत
एवों प्रहतकार के हवरुद्ध मानवाक्षिकारोों एवों पयाटवरणीय जोक्षखमोों
तथा/या उल्लोंघनोों की ररपोटट करने के क्षलए जमटन सप्लाई चेन
सम्यक् तत्परता अक्षिहनयम (एलकेएसजी) के अोंतगटत एक

ररपोहटिंग माध्यम एवों प्रहक्रया प्रदान करता िै।

अगर आपको हकसी अनुपालन में गोंभीर उल्लोंघन
की शों का िै, तो टेल अस!

क्षजन्हें िैला या सप्लाई चेन में अनुपालन का उल्लोंघन
िोने का शक िो तथा उसे ररपोटट करना चािते िैं।

िम िैला कमटचाररयोों को स्थानीय स्तर पर िी
समस्याओों का हनपटारा करने तथा अपने लाइन
मैनेजरोों या स्थानीय प्रबों िन,एचआर कमटचारी या
अनुपालन अक्षिकारी को सीिे ररपोटट करने के क्षलए
प्रोत्साहित करते िैं क्ोोंहक ये लोग िी सों भवतोः
समस्याओों का हनपटारा करने में ज्यादा समथट िै।

अगर आपको ऐसा करने में असुहविा मिससू िोती िै, 
तो टेल अस का उपयोग करें!

2. टेल अस! कौन उपयोग कर सकता िै? 
कोई भी!

• सभी िैला कमटचारी, तथा
• कोई बािरी थर्ट पाटी

6. आपके ररपोटट पेश करने के बाद क्ा िोता िै?

• पेश की गई ररपोटटस को अनुपालन अक्षिकारी द्वारा तुरोंत प्राप्त करके
जाोंचा जाता िै ताहक उनकी मुमहकनता एवों स्वीकायटता का आोंकलन
(अनुपालन उल्लोंघनता के पयाटप्त क्षचन्ह?) िो सके।

• अनुपालन अक्षिकारी, ररपोटट को और अक्षिक बेितर तरीके से व्यविाररत
करने के क्षलए अन्य पेशेवर हवभागोों की मदद ले सकता िै।

• आपकी क्षशकायत को जाोंचने के दौरान,िैला हनम्नक्षलक्षखत चीजें
खोजती िै :

• तथ्ोों को स्पष्ट करना,
• साक्ष्ोों का अपेक्षानुसार आोंकलन करना,

• उक्षचत कायटवािी करना/कदम उठाना (सों रक्षात्मक या सुिारात्मक
कायटवािी, अनुशासनात्मक प्रहतबों ि समेत, अगर मान्य िै)

• स्थानीय अनुपालन कायटप्रणाक्षलयााँ एवों पेशेवर हवभाग उदािरणाथट
आोंतररक लेखापरीक्षण,सुरक्षा,एचआर वे अन्य पेशेवर िैं क्षजन्हें ररपोटटस
को बेितर तरीके से व्यविाररत करने िेतु शाहमल हकया जाता िै।

• ये सभी स्वतोंत्र रूप से काम करते िैं तथा गोपनीयता के क्षलए प्रहतबद्ध
(मान्य कानूनोों के अनुसार) िोते िैं।

• इस प्रहक्रया की अवक्षि क्षशकायत की व्यापकता एवों जहटलता पर हनभटर
करती िै; इसमें कुि हदनोों/िफतोों से लेकर कई मिीनोों तक का समय भी
लग सकता िै।

• िैला पारदशी प्रहक्रया के क्षसद्धाोंतोों का पालन करती िै, तथा हनदोषता एवों
समानता को प्रकस्थल्त करती िै।

• श्रम कानून
• सूचना/साइबर सुरक्षा
• र्ाटा गोपनीयता
• हनयाटत हनयों त्रण/प्रहतबों िन
• लेखाोंकन एवों कर हनयम
• उत्पाद सुरक्षा/तकनीकी अनुपालन


