3. Kodél verta pasirinkti tell

* HELLA rimtai vertina kiekvieng pranesima!

* tellUS! galima susisiekti visg parg, 7 dienas per
savaite.

o tellUS! valdoma nepriklausomos ir nesaliskos
treCiosios Salies.

* tellUS! saugo konfidencialuma.

* Galite pranesti anonimiskai.

HELLA yra jsipareigojusi apsaugoti nuo atsakomujy
veiksmy.

« tellUS!yra daugiakalbé platforma: pranesti galite
ir savo gimtaja kalba.

* tellUS!yra skirta jusy tapatybés ir praneSimo
konfidencialumui apsaugoti (kiek tai jmanoma pagal
jstatymus).

* HELLA skatina nurodyti asmens tapatybe, taciau to
galite ir nedaryti praneSant anonimiskai (jei tai
leidZia vietiniai jstatymai).

* HELLA palaiko atviro kalbéjimo kultdirg ir aplinka,
kurioje rapimi klausimai yra sprendziami..

* HELLAyra jsipareigojusi imtis veiksmy pries bet
kokios formos atsakomuosius veiksmus dél pateikto
pranesimo, jei asmuo pranesé saZiningai.

2. Kas gali naudotis tell
Bet kas!

» Visi HELLA darbuotojai ir
* bet kas i$ iSorinés treciosios Salies.

Visi, norintys pranesti apie jtariama numatyty vidaus
taisykliy paZeidima HELLA jmonéje ar tiekimo
grandinéje.

Raginame HELLA darbuotojus riipimus klausimus
spresti lokaliai ir pranesti savo tiesioginiams vadovams
arba vietos vadovybei, Zmogiskyjy iStekliy
kontaktiniam asmeniui arba Taisykliy Laikymosi
Tarybos atstovui, nes jie gali geriausiai iSspresti rapima
klausima.

Jei ta daryti jums yra nemalonu, naudokités
tellUs!!
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1. Kada turéetumeéte naudoti tell

4. Kaip reikia pranesti?

* Eikite j Sig interneting svetaing: https://hella.whistleblowernetwork.net.

* Pasirinkite Salj ir meniu kalba (pranesima galésite pateikti bet kokia kalba).

* Pateikite savo pranesSima — jis turi bati kuo iSsamesnis, kad palengvinty ataskaitos tvarkyma:
kas nutiko, kur, kada ir su kuo?

Teikiant ataskaitg pabandykite atsakyti j Siuos klausimus:

* Kas nutiko (jvykio santrauka)?

* Kas dalyvavo ir kg paveikeé Si situacija (darbuotojy vardai, departamentai)?
* Kur jvyko (3alis, vietové, departamentas)?

* Kada jvyko (laikas, data, trukmé)?

* Kokia padaryta Zala (mastas, apimtis)?

* Arturite jrodymy (dokumenty, liudininky)?

* Jei norite, nurodykite savo varda pavarde ir pateikite ataskaitg.
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5. Kaip bendrauti toliau?

* Rekomenduojame atidaryti pranesimo / dialogo langg (net jei nusprendéte
pranesti anonimiskai), kadangi:

* Per 7 dienas gautuméte patvirtinima, jog jusy pranesimas uZregistruotas.

* Tokiu atveju galétume su Jumis susisiekti dél informacijos patikslinimo.

* Galésite patikrinti biseng ir galutinj rezultata.

* Ne véliau kaip per 90 dieny nuo pranesimo gavimo, galésite gauti
atnaujintg informacij apie pranesimo bisenga.
Butuméte informuotas, jei patikrinimas ar tyrimas nebus vykdomas (pvz.
nepakanka jrodymy dél taisykliy pazeidimo).

6. Kas vyksta kai pateikiate pranesima?

« Pateiktus pranesimus perfidri ir jverina Taisykliy Laikymosi Taryba. Si
komisija jvertina pranesimo patikimumg ir priimtinuma.

* Taisykliy Laikymosi Taryba gali jtraukti kitus reikalingus skyrius
geriausiems praneSimo analizés rezultatams pasiekti.

* Nagrinéjant skundg HELLA siekia:

* iSsiaiskinti faktus,

* jvertinti pateiktq informacija,

* prireikus, imtis atitinkamy priemoniy (prevenciniai,
drausminamieji ir kiti veiksmai).

* Kiti ekspertai, dalyvaujantys siekiant kuo efektyviau iSanalizuoti
pateiktus pranesimus, yra vietiniai taisykliy laikymosi uZtikrinimo ir
ekspertizés skyriai ar funkcijos, pvz. vidinis auditas, Zmogiskyjy istekliy
skyrius, apsauga.

* Visi jie veikia nepriklausomai ir yra jsipareigoje laikytis
konfidencialumo pricipy (tiek, kiek tai yra leidZiama jstatymy
numatyta tvarka).

nagrinéjimas gali trukti nuo keliy dieny, savaiciy iki keliy ménesiy.

jei jta riate r.i mta ta isykl i L! pa ie i d i m a ' * Proceso trukmé priklauso nuo skundo apimties ir sudétingumo. Skundo
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* HELLA laikosi saZiningumo ir nekaltumo, kol nejrodyta kalté, principy

Taisykliy pazeidimai gali buti tokie kaip (sarasas néra baigtinis):

Sukciavimas
Vagysté

* Kai jtariate, jog padarytas rimtas taisykliy laikymosi Korupcija / kysininkavimas
paieidimas, pvz., HELLA elgesio kodekso, jstatymy ar Interesy konfliktai
vidiniy darbo taisykliy pazeidimas, netylékite — naudokite Konkurencijos teisé

tell

1 . .
: Sveikata ir saugumas

Rizika paZeisti Zmogaus/aplinkosaugos

teises (HELLA organizacijoje bei pasaulinéje

tiekimo grandinéje™)

Priekabiavimas, diskriminacija, bausmés
ar kerstas

Darho teisé " . -
Informacines, kibernetinés apsaugos paieidimai Su tellUS! HELLA pagal Vokietijos tiekimo grandinés

Duomeny privatumas deramo patikrinimo jstatymg (LkSG), numato pranesimo
Buhalterinés apskaitos bei mokesciy taisyklés aplinkosaugos rizikg ir (arba) pazeidimus uztikrinant
Su produktais, jy techniniu tinkamumu susijusi konfidencialuma ir apsaug nuo atsakomujy veiksmy.
apsauga




