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. INTRODUCERE

Dupa cum se mentioneaza in Codul nostru de Conduita (Sectiunea 1), succesul
si reputatia continua a HELLA depind de faptul ca fiecare angajat HELLA
actioneaza legal si cu integritate in activitatea zilnica.

Incalcarile Codului de Conduitd HELLA, ale legilor aplicabile si ale normelor
noastre interne pun in pericol succesul si reputatia HELLA si pot avea ca rezultat
prejudicii grave - pentru HELLA, pentru angajatii afectati si pentru terte parti.

Prin urmare, HELLA Tncurajeaza fiecare angajat si fiecare terta parte sa puna
intrebadri, sa adreseze preocupadrile si sa raporteze incdlcarile reale sau
potentiale ale Codului de Conduita HELLA, ale legilor aplicabile si ale normelor
interne in cadrul HELLA sau de-a lungul lantului de aprovizionare (in special
in ceea ce priveste incalcdrile si/sau riscurile legate de drepturile omului si
de mediu) pentru a preveni, detecta, incheia si corecta orice comportament
necorespunzator (,Speak Up”).

HELLA se straduieste sa promoveze o cultura de tip Speak Up. Fiecare angajat si
fiecare terta parte trebuie sa se simta confortabil sa se exprime.

Fiecare manager HELLA joaca un rol important iIn promovarea unei culturi
de tip Speak Up Tn domeniul sau de responsabilitate, in special prin (i) luarea
de masuri pentru a incuraja comunicarea (Speak Up) in cadrul organizatiei
sale, (ii) ascultarea activa a angajatilor HELLA sau a tertilor care isi adreseaza
preocuparile, (iii) abordarea eficienta a problemei, fie direct, fie cu ajutorul
Organizatiei de Conformitate sau al altor functii, si (iv) protejarea persoanelor
care raporteaza cu buna credinta.
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Prezenta orientare are ca scop:

(i) sublinierea importantei generale de a pune intrebari, de a-si adresa
preocupadrile si de a raporta incalcarile de conformitate, si anume, de
Speaking Up, si,

(ii) In special, explicand modul in care trebuie abordate si raportate
incdlcdrile grave ale Codului de Conduita HELLA, ale legilor aplicabile
si ale regulilor interne prin intermediul canalului web de raportare
(whistleblowing - avertizare de integritate) ,tellUS!", precum si modul
in care HELLA trateaza aceste rapoarte inregistrate in tell (tell
Regulamentul de procedura).

Prezentul Ghid tine seama de cerintele legale ale Directivei UE (2019/1937)
privind protectia persoanelor care raporteaza incdlcari ale legii Uniunii
Europene (Directiva UE privind denuntarea Tncalcarii regulilor - Whistleblowing),
astfel cum este pusa Tn aplicare Tn special prin Legea germana privind protectia
Avertizorilor de Integritate (Hinweisgeberschutzgesetz, HinSG), precum si
de Legea germana privind Obligatia de Diligenta in Lantul de Aprovizionare
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG).

HELLA respecta reglementdrile privind denuntarea neregulilor din toate
tarile in care Tsi desfasoard activitatea. In cazul in care o lege locald se abate
de la prezentul Ghid (fie ca este vorba de un stat membru al UE sau de o
tara din afara UE), compania HELLA, in cauza, adapteaza prezentul Ghid la
reglementarile locale. Ofiterul de Conformitate regional/local trebuie sa aprobe
aceste reglementari locale diferite.
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1. ORGANIGRAMA
PROCEDURII -
SPEAK UP tell R: Responsabi

C: Contributor

R: Angajatii
Angajatul HELLA sau o terta parte doreste sa adreseze o HELLA & Terti
intrebare, sa abordeze o problema sau sa raporteze o incdlcare a
Codului de Conduita, a legilor sau a regulilor interne (Speak Up)
R: Angajatii
Canale de HELLA & Terti
raportare
Puneti o intrebare, adresati o Raportati o
preocupare sau raportati o incalcare incalcare grava
R: Functia

Departamentul tellUS! (si canalele

de Conformitate | locale de denuntare
a neregulilor,
daca exista)

Management responsabild

R: Departamentul

Transmiterea de Conformitate

raportului catre
Departamentul de
Conformitate

Tn cazul unei
Jincalcari grave”
raportate

R: Departamentul
Verificarea admisibilitatii de Conformitate
/ plauzibilitatii - decizia de tSaIU dfpart?men-

investigare a incalcarii grave ufrelevan

Furnizarea unui raspuns/

solutie/reactie la o intrebare,
0 preocupare sau o incalcare
raportata

I . dus3 d R: Departamentul
nvestigatie condusa de de Conformitate

depavrtamentul relgvapt sau departamen-
(dupd cum este atribuit) tul relevant

R: Departamentul

. . . de Conformitate
Rezultate / Concluzii / Masuri si departamentul

relevant

N R: Departamentul
Informatii privind persoana de Conformitate

care raporteaza sau departamen-
tul relevant
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I1l. CANALE DE RAPORTARE

Exista doua tipuri de Raportare:

1. Modalitati standard prin care orice angajat HELLA poate sa puna direct
intrebari, sa adreseze preocuparile si sa raporteze incalcari si

2. tell - canalul specific de raportare (denuntare) la dispozitia oricarui
angajat HELLA si a oricarei terte parti pentru a raporta incalcari grave (adica
cu un domeniu de aplicare mai restrans).

1. Modalitati standard de raportare - Contact direct

Fiecare angajat HELLA, indiferent de pozitia, locatia si vechimea sa, poate pune
liber o intrebare, poate adresa o preocupare sau poate raporta o Tncalcare
direct (personal) la:

a) Management: seful sau ierarhic, un alt manager sau directorul general al
companiei sau al uzinei sale sau

b) Resurse umane: managerul sau local de Resurse Umane sau orice alt
manager de Resurse Umane la nivel local sau corporativ, sau

c) Conformitate: orice membru al Departamentului de Conformitate, fie la
nivel local / regional (Ofiter / Agent de Conformitate local / regional), fie
la nivel corporativ (Seful Biroului de Conformitate Corporativa sau oricare
dintre membrii acestuia),

deoarece aceste persoane / departamente ar putea fi cele mai in masura sa
trateze problema la nivel local.

Tn cazul in care, din orice motiv, un angajat HELLA nu poate sau nu doreste s3
adreseze sau sa raporteze o abatere reala sau potentiala prin intermediul unui
contact direct, acesta poate utiliza canalul de raportare web tellUS! - conceput
pentru raportarea incalcarilor grave.

2. Canalul specific de raportare - tellUS! ?
(Regulamentul de procedura)

HELLA aplica urmatoarea procedura standardizatd, transparentd si accesibila la
nivelul intregului grup, pentru a trata Incalcarile grave, reale sau potentiale ale
Codului de Conduita HELLA, ale legilor aplicabile si ale regulilor interne raportate
prin intermediul canalului specific de denuntare a neregulilor tellUS! gestionate
de Biroul de Conformitate Corporativa in calitate de Birou de Raportare.

a) Cine poate folosi tellUS!?

Fiecare angajat HELLA si orice persoana terta externa (de exemplu, furnizor,
client, alt partener de afaceri, angajatii acestora, orice organizatie) poate utiliza
tellUS! sa raporteze cu buna credinta Incalcdrile grave.

Ghid de Raportare - tellUS! (Regulamentul de procedura)

c
>



b) Cand sa folositi tellUS!?

Orice convingere de buna credinta cu privire la o incdlcare grava, reala sau
potentiala, a Codului de Conduita HELLA, a legilor aplicabile sau a regulilor
interne, comisa de angajatii HELLA sau Tn legatura cu activitatea HELLA, poate fi
raportata prin intermediul tell/S!. Astfel de incalcari se pot referi la - dar nu se
limiteaza la:

* Frauda

* Furt

+ Coruptie / Mita

+ Conflicte de interese

* Practici anticoncurentiale (Dreptul concurentei)

+ Sandtate si siguranta

* Riscuri si/sau incdlcari ale drepturilor omului sau ale mediului (la HELLA sau
in cadrul lantului global de aprovizionare)

* Hartuire, discriminare, represalii

* Dreptul muncii

* Securitate informatica / securitate cibernetica

+ Confidentialitatea datelor

+ Controlul exporturilor / Sanctiuni

* Reguli contabile si fiscale

+ Siguranta produselor / Conformitate tehnica

c) De ce si cum sa folositi tellUS!?

HELLA trateaza cu seriozitate fiecare raportare a unei incdlcari reale sau
potentiale!

tell este o aplicatie web care este gestionata de un operator tert indepen-
dent. Acesta este disponibil 24/7 la https://hella.whistleblowernetwork.net.
Desi informatiile de pe pagina de pornire a site-ului si formularul de depunere a
reclamatiei sunt furnizate doar in anumite limbi, persoana care face raportarea
poate trimite raportul in alte limbi, inclusiv in limba sa materna - dupa cum
doreste.

Persoana care raporteazad poate alege sa raporteze in mod anonim (conform
legislatiei locale), insa HELLA fsi incurajeaza angajatii si tertii sa isi furnizeze
identitatea atunci cand trimit un raport.

Persoana care raporteaza este rugatd sa descrie cat mai detaliat posibil
sesizarea si sa incarce orice document, dupa caz, pentru a permite si facilita
tratarea raportului. Daca este posibil, ar trebui furnizate urmatoarele informatii:

+ Ce s-a intamplat (rezumatul incidentului)?

« Cine a fost implicat si cine a fost afectat (nume, departamente)?
« Unde s-a intdmplat (tard, locatie, departament)?

+ Cand s-a Intamplat (data, perioada, ora)?

+ Care este prejudiciul (amploarea, domeniul de aplicare)?

+ Exista dovezi (documente - pot fi incarcate), exista martori?
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Persoana care raporteaza este rugata in continuare sa deschida o casuta de
dialog confidentiala si protejata in tellUS!! (chiar daca alege sa raporteze in
mod anonim), astfel Incat el/ea:

* primeste o confirmare de inregistrare in termen
de 7 zile de la transmiterea raportului,

+ poate fi contactat pentru a furniza informatii suplimentare
si pentru a clarifica informatiile furnizate,

* poate fi notificata cu privire la starea si la rezultatul final al raportului,

* primeste o actualizare a situatiei in termen de cel
mult 90 de zile de la depunerea raportului,

* poate fiinformata in cazul in care nu se efectueaza niciun control
/ investigatie (deoarece acuzatia nu este admisibila sau plauzibila,
adica nu exista o suspiciune suficienta de incalcare grava).

d) Ce se intampla dupa ce raportul a fost trimis?

Rapoartele depuse sunt primite si examinate imediat de catre Departamentul
de Conformitate pentru a evalua admisibilitatea si plauzibilitatea acestora
(adica daca exista suficiente indicii ale unei incalcari grave). In cazul in care
raportul este lipsit de admisibilitate si/sau plauzibilitate, nu se va mai efectua
nicio verificare din motive juridice, iar gestionarea acestui raport se incheie in
tell

Tn cazul in care raportul este admisibil si plauzibil, Departamentul de
Conformitate poate implica si alte departamente de expertiza pentru a
trata cat mai bine raportul, adicd pentru a verifica acuzatia. in cazul in
care Departamentul de Conformitate nu se ocupad, el insusi, de verificarea
reclamatiei, tratarea raportului este incredintatd unui departament de
expertiza. Alte departamente de expertiza implicate pot fi, de exemplu, Auditul
Intern, Securitatea, Resursele Umane, Confidentialitatea Datelor, Securitatea
Informatiilor, Sustenabilitatea, Mediu - Sanatate si Sigurantd. Toti acestia
actioneaza independent si se angajeaza sa respecte confidentialitatea (in
conformitate cu legislatia in vigoare). In cazuri exceptionale, se poate apela la
furnizori de servicii externi pentru a efectua sau a sprijini efectuarea verificarii
sesizdrilor.

n cursul verificarii sesizarii, HELLA cauta:

+ sa clarifice faptele (examinarea documentelor si a datelor electronice,
interviuri cu persoanele mentionate si cu alte persoane),
* sd evalueze constatarile si sa rezume rezultatele si

+ n functie de rezultatele obtinute in fiecare caz in parte, sa recomande
masuri adecvate (actiuni preventive si/sau de remediere, inclusiv sanctiuni
disciplinare) care sa fie luate de catre managementul responsabil.



Modul in care a fost efectuata verificarea sesizarii este documentat Tn tell

Durata acestei proceduri depinde de amploarea si complexitatea acuzatiei;
poate dura doar cateva zile/saptamani, dar poate dura si cateva luni.

e) Protectia Avertizorilor de Integritate (Whistleblowers)

HELLA protejeaza confidentialitatea identitatii persoanei care raporteaza si a
altor persoane mentionate in raport, in conformitate cu legea.

Persoanele care raporteaza sunt protejate Tmpotriva oricarei forme de
represalii cauzate de raportarea lor.

Cu toate acestea, persoanele care au raportat cu rea-credinta sau au furnizat cu
buna stiinta informatii false nu sunt protejate. Un astfel de abuz al canalului de
raportare poate duce la sanctiuni disciplinare si de alta natura.

f) Principii si Confidentialitatea Datelor

Atunci cand trateaza rapoartele, HELLA adera la principiile procesului
echitabil, prezumtia de nevinovatie si proportionalitate si respecta
regulile privind confidentialitatea datelor, astfel cum sunt atasate in anexa.

*_k_ %
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