4. ;Como debe informar?

; i ? Py . .
3. ¢Por que ’ * Visite https://hella.whistleblowernetwork.net. 5. ;Como seguir comunicando?

« HELLA se toma en serio todos los reportes. * Seleccione el paisy el idioma del menu (pero informe en el idioma que desee).
« tellUS! | Funciona 24 horas al dia, 7 dfas a la semana. * Envie suinforme - lo més detallado posible para permitir & facilitar la tramitacion del informe:
« tellUS! esté gestionada por un tercero independiente e ¢Qué ocurri6, donde, cuando y a quien?
:m;)larual. ot b confdenciidad Si es posible, responda a las siguientes preguntas: * Reciba un acuse de recibo en un plazo de 7 dias.
. te protege la confidencialidad. - iy . " * Pueda ponerse en contacto con usted para aclarar informacion.
* Puede denunciar de forma anénima. fgﬂféﬂcu;{?ci(rgsu?eﬂigﬁla‘lpecclgg?r:g)rﬁbres departamentos)? * Podrd comprobar el estado y el resultado final.
« HELLA se compromete a proteger contra las represalias. eDén de%currig (yal'sq lugar de artamento)'7 P ' * Recibird una actualizacién de la situacién a mas tardar 90 dias después
« tellUS! estd disponible en varios idiomas; en cualquier GC nd -, pf h gar dp horal? de la recepcion del informe.
caso, puede informar en su lengua materna, sea cual sea. ‘Cﬂ:{'esosgrﬁ“lgs'%gﬁgs ?'eftiﬂgi p a(I)crjr)m o  Sele informard en caso de que no se lleve a cabo ninguna
« tellUS! estd disefiado para proteger la confidencialidad zHay oruebas (documentacién) ﬁay testig657 comprobacion / investigacién (no hay verosimilitud, no hay sospecha
de su identidad y del informe (en la medida en que la ley lo : . ' ' ici i i6 imi
cermita) y ( q y Indique su nombre (si lo desea). suficiente de infraccion del cumplimiento).
* HELLA le anima a proporcionar su identidad, pero puede
optar por denunciar de forma anénima (si lo permite la
legislacion local).
* HELLA fomenta una cultura de "hablar claro" y un entorno gl 7. g 6. ;Qué ocurre después de

en el que se atienden las preocupaciones. i ?
* HELLA se compromete a actuar contra cualquier forma de enviar el reporte?

represalia provocada por la denuncia presentada si la
persona ha denunciado de buena fe.

* Le recomendamos que abra un mensaje / cuadro de didlogo (incluso si
decide denunciar de forma anénima) para que:

* Los reportes presentados son recibidos y revisados inmediatamente por
|la Oficina de Compliance para evaluar su admisibilidad y plausibilidad
(¢indicios suficientes de infraccién?).

* La Oficina de Compliance puede implicar a otros departamentos
especializados para la mejor tramitacion posible del informe.

* Enel curso de la comprobacion de su denuncia HELLA busca:

+ aclarar los hechos,
Py ere * evaluar los resultados y, en caso necesario,
2. {Quien pUEde utilizar tell « adoptar las medidas dZ seguimiento adecuadas (acciones

. i | . . A . . . .
i Cualqmera. preventivas o correctivas, incluidas sanciones disciplinarias, si

* Todos los empleados de HELLA, y - ' . : procede).' . . ' .
* cualquier tercero externo. : = + Otros expertos implicados para gestionar los informes de la mejor

manera posible son la oficina de Compliance y los departamentos

que deseen denunciar una presunta violacién de la S | SOS p eC h ad q e se h ad p O d UcC | d O uUuna especializados (por ejemplo, Auditoria Interna, Seguridad, Recursos

normativa en HELLA 0 a lo largo de la cadena de Humanos).

suministro. Vi 0 I a c i 6 n g rave d e I a n O r m a t iva i tellus.' * Todos acttian con independencia y se comprometen a mantener la

Animamos a los empleados de HELLA a que confidencialidad (en la medida en que lo permita la legislacion

i i aplicable).
aborden las preocupaciones localmente e informen o O plce ) .
directamente a sus superiores jerdrquicos 0 a la 3y * La duracion de este procedimiento depende del alcancey la
complejidad de la reclamacion; puede durar algunos dias o semanas,

direccion local, al contacto de RR.HH. o al il
Responsable de Cumplimiento, ya que pueden estar pero también varios meses.
en la mejor posicion para abordar la preocupacion.

Sino se siente cémodo haciéndolo, utilice tell
1. ¢(Cuando debe utilizar tell
Las infracciones se refieren, entre otras cosas, a lo siguiente:
* iSiempre que sospeche de una grave o _
violacién del cumplimiento, es decir, una * Fraude * Acoso, discriminacion y represalias

violacién del C6digo de Conducta, las leyes Robo * Derecho laboral \ , .
las normas interngs de HELLA, alce la v)(,)z;I Corrupcion / Soborno Informacién / Ciberseguridad Con tellUSHELLA prevé un canal de informacion y un

utilice tell . Conflictos de intereses Proteccién de datos procedimiento en el marco de !a .Ley alemana de Qiligencia

) Derecho de la competencia Control de las exportaciones / Sanciones Debida en la Cadena de Suministro (LkSG) para informar

* Salud y seguridad Normas contables y fiscales sobre riesgos y/o violaciones de los derechos humanos y

* Riesgos y/o violaciones de los derechos Seguridad de los productos / medioambientales bajo la proteccion de la confidencialidad y
humanos o del medio ambiente (en HELLA Conformidad técnica contra represalias.
0 en la cadena mundial de suministro)*
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