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I. 导言

正如海拉《行为准则》（第1节）所述，海拉的持续成功和声誉取决于每位海

拉员工在日常工作中守法守信。

违反海拉《行为准则》、适用法律和海拉内部规章会危及海拉的成功和声

誉，并可能造成严重损害–海拉、相关员工和第三方概莫能外。

因此，海拉鼓励每位员工和第三方提出问题、说出疑虑、举报海拉内部或供

应链中实际或潜在违反海拉《行为准则》、适用法律和内部规章的行为（特

别是人权和环境违规行为和/或风险），从而防范、发现、终止和纠正不当行

为（“ 勇于发声 (Speak Up)“）。

海拉致力于打造勇于发声的文化，每位员工和第三方都应该畅所欲言。

每位海拉经理都应在自身职责范围内发挥重要作用，培养勇于发声的文化，

特别是（i）采取措施，鼓励组织内员工勇于发声；（ii）主动倾听海拉员工

或第三方的声音；（iii）有效处理问题，无论是直接处理，还是在合规组织或

其他职能部门的帮助下处理；并（iv）保护善意发声者。



12/2023 SPEAK UP  指南 – tellUS! (程序规则) |  3  

本指南旨在：

 (i)  强调提出问题、说出疑虑、举报违规行为（即勇于发声）的全局性

意义，以及，
 

 (ii)  特别说明应如何通过网络举报渠道 “tellUS! ” 提出和举报实际或潜在

严重违反海拉《行为准则》、适用法律和内部规章的行为，以及海

拉如何处理此类 tellUS! 举报（tellUS! 程序规则）。

本指南参考了德国《举报人保护法》(Hinweisgeberschutzgesetz, HinSG)  

以及德国《供应链尽职调查法》(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, 

LkSG) 中所实施的关于保护举报违反欧盟法律的人的指令（《欧盟举报指令》

(EU 2019/1937)）的法律要求。

海拉尊重业务经营所在国的举报法规。如果当地法律（无论是否为欧盟成员

国）规定与本指南有偏差，相关海拉公司应根据当地法规调整本指南。区域 / 

当地合规官须同意适用作此调整的当地规定。
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R:   海拉员工 
和第三方

R:   海拉员工  
和第三方

 R:   主管职 
能部门 

R:   合规组织  

R:   合规或相 
关部门

R:   合规或相 
关部门  

R:   合规及相 
关部门

R:   合规或相 
关部门

海拉员工或第三方希望提出问题、 
说出疑虑或举报违反《行为准则》、 
法律法规或内部规章的行为 (Speak Up)

管理层

（指派）相关组 
织主导调查

结果/结论/跟进措施

通知举报人

渠道选择

人力资源

如举报属于
“严重违规 
行为”

将举报内 
容发送至
合规组织

合规组织 tellUS!  
（及地方举报渠
道，如有）

举报严重违规行为

针对问题、疑虑或者 
违规行为，提供答案/ 

解决方案/反馈

核查可采性/可信度 -  
决定调查严重违规行为

提出问题、说出疑虑
或举报违规行为

II.  程序流程图– 

勇于发声 / tellUS! R: 负责人

C: 协助人
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III. SPEAK UP 举报渠道

有两种 Speak Up 举报途径： 
 

1.  海拉员工直接提出问题、说出疑虑、举报违规行为的标准方式，以及   

2.  tellUS! – 海拉员工和第三方举报严重违规行为（即适用特定范围的违规行

为）的特殊报告（举报）渠道。

1. Speak Up 举报的标准方式 – 直接联系

所有海拉员工，不论职位、工作地点和资历，均可自由地直接（当面）向以

下人员提出问题，说出疑虑，报告违规行为：

 a)  管理层: 直线经理、其他经理、公司总经理或工厂厂长；或

 b)  人力资源: 当地人力资源经理或其他地方或集团人力资源经理；或

 c)  合规人员: 合规组织任何成员，不论是地方/区域层级（当地/区域合规

官/合规专员），还是集团层级（集团合规办公室负责人或任何其他成

员），

  因为他们可能是在当地解决相关问题的最佳人选。

海拉员工出于任何原因无法或不希望通过直接联系的方式提出或报告实际或

潜在不当行为时，可使用基于网络的举报渠道 tellUS!–专为报告严重违规行

为而设。

2.  特殊举报渠道 – tellUS! (程序规则)

海拉在全集团范围内实施以下透明、易懂的标准化程序，处理通过特殊举报渠

道tellUS!（由集团合规办公室作为举报办公室管理）报告的实际或潜在严重

违反海拉《行为准则》、适用法律和内部规章的行为。

a) 谁可以使用 tellUS! ?

全体海拉员工和外部第三方（如供应商、客户、其他业务合作伙伴、其员

工、任何组织）都可以使用tellUS! 善意举报严重违规行为。
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b) 何时使用 tellUS! ?

只要善意认为实际或潜在严重违反海拉《行为准则》、适用法律或内部规章

的行为是由海拉员工实施或与海拉业务有关，即可通过 tellUS! 进行举报。此

类违规行为涉及（但不限于）： 

•  欺诈

•  盗窃 

•  腐败/贿赂

•  利益冲突

•  反竞争行为（竞争法）

•  健康与安全

•  人权或环境风险和/或侵权行为（海拉或全球供应链内）

•  骚扰、歧视、报复

•  劳动法

•  信息/网络安全

•  数据隐私

•  出口管控/制裁

•  会计和税务规则

•  产品安全/技术合规

c) 为何及如何使用 tellUS! ?

海拉严肃对待每次实际或潜在违规行为的举报！

tellUS! 是一个基于网络的应用程序，由独立第三方运营商管理，可 7×24 小

时全天候访问 https://hella.whistleblowernetwork.net。虽然网站起始页和

提交指控的表格上的信息仅以特定语言提供，但举报人可根据需要以其他语言

（包括母语）提交举报。

海拉提倡员工和第三方实名举报，但如果当地法律允许，举报人可以选择匿

名举报。

请举报人尽量详细描述指控内容，并上传相关文件（如适用），以协助和推

进举报处理流程。如有可能，请提供以下信息：  

• 发生何事（事件概述）？

• 何人参与，何人受影响（姓名、部门）？

• 何地发生（国家、地点、部门）？

• 何时发生（日期、时期、时间）？

• 有何损害（程度、范围）？

• 是否有证据（书证 - 可以上传），是否有证人？
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我们建议举报人在 tellUS! 中开通一个保密和受保护的安全邮箱 （即使选择

匿名举报），以便：

• 在提交举报后 7 天内收到回执， 

• 可以联系您提供进一步的信息并澄清所提供的信息，

• 能够收到举报状态和最终结果的通知，

• 在提交举报后 90 天内收到状态更新，

• 如（因指控没有可采性或可信度，即无足够理由怀疑存在

严重违规行为而）不进行核查/调查，可以收到通知。

d) 提交举报后会发生什么？

合规组织收到并立即审查提交的举报，评估其可采性和可信度（是否有充分

迹象表明存在严重违规行为？）。如果举报没有可采性和/或可信度，出于法

律原因，将不再进行进一步核查，并且相关举报会在 tellUS! 中关闭。 

如果举报可采可信，合规组织可能会让更多专业部门参与进来，以便以最佳

方式处理举报，即对指控进行核查。如果合规组织不自行核查相关投诉，则

应安排某一专业部门处理举报。其他专业部门（如内部审计、安全、人力资

源、数据隐私、信息安全、可持续性、环境-健康和安全部门）也会参与进

来，以最佳方式处理相关举报。各部门独立行事，并承诺保密（如适用法律允

许）。 在特殊情况下，可以聘请外部服务提供商来执行或支持执行对指控的

核查。

在核查指控的过程中，海拉致力于：

• 理清事实（审查文件和电子数据、与提及人员和其他人员面谈）， 

• 评估调查结论并汇总结果，并 

• 取决于个案结果，建议管理层采取适当跟进措施（预防和/或补救措施，

包括纪律处分）。 

对指控的核查处理记录在 tellUS! 中。 

这一程序的持续时间取决于指控的范围和复杂程度；可能只需要数天或数

周，也可能需要数月。
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e) 举报人保护

海拉依法保密举报人和举报中提及的其他人的身份。 

举报人受保护，不会因举报而遭到任何形式的报复。

但恶意举报者或故意提供虚假信息者不受保护。滥用举报渠道的行为可能导

致纪律处分和其他处罚。

f) 原则与数据隐私

在处理举报时，海拉秉持程序公正、无罪推定和比例原则。海拉尊重适用的

数据隐私规则（见附件）。

* - * - *
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